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Много сме щастливи да работим с Европейски Мениджмънт Център – един от основните ни партньори в областта на обученията. Колегите имат за сътрудници високо квалифицирани лектори с международен опит. Обученията им са адаптирани към конкретните потребности на нашите служители и са поднесени по интригуващ, интерактивен начин. 
С поздрави, 

Калина Йорданова
Администратор Персонал
 
ОМВ България ООД 
 
Mobile: Your mobile number / 0888 28 88 61
Phone Number: Your phone number/ +359 02 932 98 81
Е-mail: Kalina.Yordanova@omv.com
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Във връзка с писмото ви от 26.10.06г. в което потърсихте мнение на хора от фирмата, участвали във ваши семинари и курсове, ви изпращам моето. 
***
Изказвам впечатлението си от професионализма на екипа на EС, на идеята за споделяне на знания от първите в бизнеса  в така удобна форма и как те могат да станат реална част от успешното професионално развитие на много бъдещи и настоящи специалисти.

Стила на курсовете е както естествен така и неподражаем.  В своята същност не биха могли да се заменят с книгата, която последно си прочел. Тук се комбинират умело силата на опита - в лицето на добре подбраните професионалисти -  лекторите,  дискусиите с участниците, /много време би ви отнело да съберете случайно хора с обща тема и тя да е тази, която ги вълнува в момента/ и не на последно място – сгъстената форма на решението на въпроса – то се явява като концентрат на всичко, което сте мислили и усещали по даден проблем, но ви е липсвало единственото и точно, твърдо установено “Tова е!” / - нужното потвърждение към което всеки подсъзнателно се стреми, формулата на успеха, непоклатимото чувство и увереност за правилно…
Курсовете в ЕС ви дават точно това от което имате нужда. 
***
Best regards! 
Diana Petcova
Marketing & Advertisement 
"Stroy-Consult"Ltd.
16 Hadji Dimitar Str.
8800, Sliven
BULGARIA
Phone:  +359 44 626 020, 44 626 026
 diana@stroy-consult.com
marketing@stroy-consult.com
www.stroy-consult.com
Fax:      +359 44 623 249, 44 624 147;Mobile: +359 889 650 341
____________________________
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	Уважаеми колеги,

Благодаря Ви за качествено проведените съвместни проекти досега, и много се надявам да продължим нашата работа,

Сърдечни поздрави /Mit freundlichen Gruessen
 
Tatyana Konsulova
CP ERP Ausbildungskoordinatorin
Abteilung "Personalwesen/Organisation"
EVN ЕР AD
 
37 Hristo G. Danov Str 
4000 Plovdiv
Bulgarien
Tel.:          +359 32 600 366
Mobil BG:  +359 894 334 254
e-mail: tatyana.konsulova@evn.bg
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Уважаеми колеги,

Моето и на моите колеги мнението за програмите по които фирма Тандем е взела участие, без да звучи прекалено, но Вие сте доста напред в разбирането за качество на съответния мениджмънт тренинг,

С уважение
Изп. Директор
Кирил  Вътев

Company TANDEM
Type: Meat Production Company 
Address: Bulgaria, 1220 Sofia, 23”Ilianci” blvd . 
Phone: (+ 359 2) 915-60-17 
Fax: 
(+ 359 2) 915 60 29, 
(+ 359 2) 915 60 42 
E-mail: food@tandem.bg 
Web http: www. tandem.bg


Мнения за обученията в ЕМЦ
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Казвам се Вера Копоева, главен мениджър на Търговското предствителство на компанията Global Benefits Group/Tie Care.

Посещавах курс по генерален мениджмънт  в Европейски Мениджмънт Център  в периода 05.06 – 05.10. 2006г. Възхитена съм от високия професионализъм и отношение  на преподавателите.  Добрата систематизация на темите в модули ми даде възможнот да добия детайлен и изчерпателен поглед върху проблмеите и тенденциите в съвременния мениджмънт. Много от нещата ползвам на практика и така работата ми е по-ефективна и резултатите по-добри.

За перфектната организация както на курса, така и на посещението във Виена през октомври т.г. желая да изкажа специална благодарност на г-жа Камелия Калчева и г-жа Детелина Ишева. Всички те се постараха да осигурят на участниците чудесна атмосфера на обучение и максимален конфорт. Препоръчвам горещо програмите на EMC  на всеки, който желае винаги да е на ниво в деловия живот.

Vera Kopoeva, Country Manager
Representative Office GBGI CEE LLC. Bulgaria
29, Tsar Osvoboditel Blvd.
1504 Sofia, Republic of Bulgaria
Tel: + 359 2 943 03 70
Fax: + 359 2 943 03 71
Mobile: + 359 8 98 78 04 09
E-mail: v.kopoeva@gbgi.org
              www.gbgi.org
2.   On Thu, 26 Oct 2006 15:59:30 +0300
=================================================================
----- Original Message ----- 
From: Rumyana Nikolova 
To: office@emcbg.eu 
Sent: Monday, November 28, 2011 5:00 PM
Subject: Feedback Train the Trainer, 24-25 November

Здравейте ЕМЦ!

Участвах в обучение на тема „Обучение за обучители”, което беше проведено в перида 26-28 ноември и бих искала да споделя впечатленията си с Вас.

Изключително съм доволна както от организацията, така и от самата водеща г-жа Надежда Савова която води това обучение с интелект, балансирано поведение и професионализъм. Благодаря Ви, че ми предоставихте възможността да участвам, като ще се радвам да получавам информация за други теми на обучения, водени от Вас. 
Обучението ми беше много полезно, предвид факта, че до края на годината ми предстои да проведа няколко вътрешнофирмени обучения за новопостъпващи служители и презентации на други теми. Очаквам с нетърпение възможността да приложа наученото на практика.

Благодаря на целия екип и успех!
 
Поздрави,
Rumyana Nikolova

Workforce Planning and Development Specialist
Human Resources Division

Mobiltel EAD
1309 Sofia
1 Kukush str, Building M1, Floor 4

Mobile: +359 88 2201158
E-mail: rsnikolova@mobiltel.bg
Web: www.mtel.bg






----- Original Message ----- 
From: "antitsa rancheva" <antitsa_rancheva@abv.bg>
To: "European Management Centre" <elena.vladimirova@emc-bg.org>
Sent: Tuesday, January 20, 2009 8:58 AM
Subject: Re: Re: Do Antitsa Rancheva - pozdravi, EMC

> 
> Здравей, Елена!
> 
> Много се радвам, че сме успели да внесем малко радост и във Вашия офис, като за пореден път поднасям нашите най-искрени благодарности за прекараното с Вас време - за нас беше истинско удоволствие и съм сигурна че оставихте един изключително скъп спомен в сърцата на всеки един от участниците в семинара в Баден.
> 
> Що се отнася до темите, които представляват най-голям интерес за нас, то това са: управление на инвестиционен и строителен процес (правни, технически и икономически аспекти); управление на човешките ресурси; управление на парични потоци в строителството и др.
> 
> 
> Още веднъж, желая на теб и на всички твои колеги една изключително динамична, щастлива и интересна година!
> 
> Поздрави!
> 
> Антица Ранчева
> Промишлено строителство - холдинг ЕАД

===============================================

----- Original Message ----- 
From: Iva Vasileva 
To: emc@emc-bg.org 
Sent: Thursday, April 03, 2008 8:29 AM
Subject: обучение

Здравейте,
Казвам се Ива Василева и съм част от екипа на обучителния център към Адрес Недвижими имоти. Получихме положителни отзиви и препоръки за Европейски Мениджмънт център от наши колеги в Адрес, които са присъствали на ваши обучения и семинари и по-конкретно от водещия д-р Александър Шлик. По тази причина се обръщам към вас със следния въпрос – бихте ли ни изпратили информация за примерни теми на обучения, които бихме могли да представим пред нашия мениджърски състав и каква е възможността на д-р Шлик да проведе обученията. При интерес от страна на мениджърите към конкретна тема бихме могли да се срещнем и да обсъдим подробностите.
Благодаря!
Успешен ден!

Ива Василева
Специалист обучения Адрес Академия
Адрес недвижими имоти АД
пл. България, 1
1463 София
 
T +359 2 8103343
M +359 885 722 317
E  ivavasileva@address.bg 
W www.address.bg
 
Iva Vasileva
Training Specialist Address Academy
Address Real Estate 
1 Bulgaria Sq,1463 Sofia
 
T +359 2 8103343
M +359 885 722 317
E  ivavasileva@address.bg 
W www.address.bg

================================================================

Здравейте EUROPEAN MANAGEMENT CENTRE,
Благодарим Ви за реакцията. Високо ценим мнението на професионалисти като Вас. 
Вие ни давате сили да продължим да работим с ентусиазъм и добро настроение.
Желая Ви успешна и ползотворна седмица.


Best regards,
Marina Stefanova
Operations Manager, Sales Department
eTel Ltd.
1 Slatinska Str., Sofia
Tel.: 970 50 41
Fax.: 970 50 29
Web page: www.catalog.bg
E-mail: mstefanova@catalog.bg; mstefanova@etel.bg

===============================================================


„С Европейски Мениджмънт Център работим успешно по проекти за обучение на мениджърския екип на „Дунапак Родина” АД по „Генерален мениджмънт”, „Управление на времето, проектите и целите”, „Управление и мотивация”, „Ефективно общуване”, „Управление на конфликтите”. 
За времето на нашето сътрудничество ЕМЦ продължава да работи с европейски професионализъм и ентусиазъм, като обучение и организация, използвайки успешно Know-how от австрийските си партньори.”

Станислав Пазпопов
Изпълнителен директор 
„Дунапак Родина” АД
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Какво смятате за атмосферата на работа в групата? - 6
Comment: - ИЗКЛЮЧИТЕЛНО ПРОФЕСИОНАЛНО ОРГАНИЗИРАНЕ НА ТРЕНИНГ. СТРАХОТНИ ПРЕПОДАВАТЕЛИ И СЪТРУДНИЦИ. ЖЕЛАЯ УСПЕХ НА ЦЕЛИЯ ВИ ЕКИП!
Galina Atanasova
 М&М-19.03.2007 

Best regards, 
Galina Atanasova M&M air cargo service BG Ltd.
96, Vitosha Blvd.
BG-1463 Sofia, Bulgaria
Telephone: +359 2 950 09 65
Fax: + 359 2 953 00 83
E-mail: Galina.Atanasova@mumairsof.com            
            sales@mumairsof.com
С нетърпение очаквам следващия тренинг.

С пожелание за хубав уикенд!
Поздрави,
Ekaterina Stoykova
Sales and Customer Service
M&M Air Cargo Service BULGARIA Ltd.
96 A, Vitosha Blvd.
BG-1463 Sofia, Bulgaria
* VAT No.: BG175001124 *
Tel: + 359 2 953 00 92
Fax: + 359 2 953 00 83
E-mail: ekaterina.stoykova@mumairsof.com
           sales@mumairsof.com

[image: METRO Group – The Spirit of Commerce] Long-term Training
Мs. Breuer, Anke: Anke.Breuer@metro.bg HR Department; Training and Development 
METRO Cash & Carry Bulgaria EOOD 
Tzarigradsko Chaussee Blvd. km 7 - 11 
1784 Sofia / Bulgaria 
Phone: +3 59-2-97 62-4 06 
Fax:     +3 59-2-97 62-4 04 
Email:   anke.breuer@metro.bg 
Web:     www.metro.bg 
25th 26thSeptember - In house Training-Project: Strategic Negotiating & Dealmaking
I would like to declare: very high professional training, all over the year, Thanks
What was your impression from the Trainer?/ Mr. Steven Macaulay/ Perfect

Мs. Breuer, Anke Anke.Breuer@metro.bg declare


[image: pons2] ПОНС България ЕООД
Офис и информационен център
ул. Петър Делян № 22, 
1124 София, България
тел.: (02) 843 20 70; 946 37 75; 946 37 76
факс: (02) 943 15 65 
e-mail: info@pons.bg
ПОНСbg5 
e-mail: info@pons.bg
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1504 София
ул. Шипка 34
Руски 
културно-информационнен 
център
телефон 02/ 943 93 15/16
телефон 02/ 946 38 50/51
тел./ факс 02/ 943 35 38 e-mail: klio@cablebg.net http://www.kliobg.com/bg[image: logo]
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Eli Lilly and Company
Lilly Corporate Center
Indianapolis, Indiana 46285 USA
Phone: +1-317-276-2000

Coca-Cola [image: The Coca Cola Company Logo]
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Telephone
359 2 946 12 58; 943 38 49
Postal address,Sofia,21 Tsar Osvoboditel blvd

 [image: file_dl]

гр. София 1766
жк Младост 4
Бизнес парк София
сграда 12A ет.3
Tel:9704036	
www.telelink.bg


Здравейте Г-це Ясенова,

Бих искала да потвърдя, че приемаме Вашата оферта за провеждане на обучението на 21-22 май, 2007г. Групата ще се състои от 10 участника, но мястото на провеждане на обучението евентуално ще бъде в КК „Слънчев бряг”, не в град Пловдив.

На въпросите по-долу ще отговоря с удоволствие при първа възможност. Благодаря за разбирането.

Поздрави,

Милена Вукорепа
Мениджър ЧР
„Галакси Пропърти Груп”ООД
0899 99 72 79
032 99 09 52

Галакси Пропърти Груп ООД Фритидс ресор TUI Nordic
http://www.royalbeach-bg.eu
Tел: (+359) (32) 649 814
Факс: (+359) (32) 649 818
E-mail: sales@galaxy-bg.com

Норвегия, Швеция, Дания, Финландия:
Търговски представител: Петър Филипов
Тел: 0047 22658225
Мобилен: 0047 93021205
E-mail: filipov@online.no
P.O. Box 75 VOLLEBEKK
0516 OSLO
[image: Royal Garden] [image: Royal Garden] [image: Royal Garden]
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Дългосрочен Тренинг, контакт Г-жа Елена Велева 

Уважаеми Дами и Господа,

Благодаря  за положителното и ползотворно влиение  на обучението по
програмите за управление на бизнеса.В резултат на това обучение нашето
дружество създаде нови бизнес контакти,стъпи на нови пазари
.Благодарение на лекциите ,които слушахме изнесени от известни учени с
голям талант ние допълнихме нашите теоретични и практични знания в
управлението на бизнеса.
В заключение ,ние ще продължим нашето обучение в ЕМЦ с цел непрекъснато
следене на новостите в изследването и  развитие то на икономическите
науки  с цел -при влизането ни като пълноправни членове  в Европейското
семейство да бъдем  знаещи и можещи.

Оставам с уважение,
инж.Маг.МИО Евгения Панайотова 

ЕВА КОМЕРС ЕООД София 1336, 
Бул. Захари Стоянов 12, 
Тел. 9275774


[image: hipro_logo]
elenanedeva.hipro.bg@abv.bg
Elena Nedeva, Regionalen Director
Отлични впечатления

Павлина Чорбаджийска: 
pchorbadzhiyska@unicoms.bg 
Много добри впечатления
[image: продукти за дома]
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Варна, ул. 'Български орел' No 12 
телефони: 052/ 699-059

e-mail: office@unicoms.net
Skype: unicoms311
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Здравейте ЕМЦ,
Благодарим Ви за реакцията. Високо ценим мнението на професионалисти като Вас. 
Вие ни давате сили да продължим да работим с ентусиазъм и добро настроение.
Желая Ви успешна и ползотворна седмица.

Best regards,
Marina Stefanova
Operations Manager, Sales Department
eTel Ltd.
1 Slatinska Str., Sofia
Tel.: 970 50 41
Fax.: 970 50 29
Web page: www.catalog.bg
E-mail: mstefanova@catalog.bg; mstefanova@etel.bg






[image: cid:image001.gif@01C7E8CC.57AC4AB0]





 30.07.2008 г. [image: ]
ПРЕПОРЪКА 
От Кирил Вътев 
В периода 2005-2008 г. година аз и моите служители от производствения и търговски отдели сме се обучавали в Европейски Мениджмънт Център, на различни теми. Темите бяха: Мениджърски умения, Презентационни и комуникационни умения; Работа в екип, Ефективни продажби и Умения за водене на преговори. 
Изключително съм впечатлен от професионализма на обучителите,които много умело комбинираха добрата теоретична подготовка с практическите си познания. 
Обученията бяха изключително интересни и полезни за нашите служители. Презентациите,задачите,тестовете,работата по групи бяха специално подготвени за нашата компания. 
Ефекта беше много положителен,на всички им допадна приятния и забавен начин за получаване на нови знания и умения. 
Препоръчвам Ви обученията, предлагани от Европейски Мениджмънт Център, тъй като те ще подходят индивидуално и професионално към нуждите на Вашите фирма и служители и ще бъдете приятно изненадани от последващите резултати! 

Кирил Вътев 
Управител и собственик на 
Тандем-В ООД




[image: logo] 
Членове на БХРА участваха в семинара на Европейския мениджмънт център на тема: „Ефективно управление в туризма, фактори за успех. Добрите практики в Австрия” 
Асоциацията заедно с Team4tourism беше съорганизатор на събитието, което предложи професионално обучение, работни срещи и интересни посещения в Баден и във Виена 

От 12 до 16 януари 2009 т. в град Баден, Австрия се проведе семинар на тема: „Ефективно управление в туризма, фактори за успех. Добрите практики в Австрия”. Организатор на програмата бе Европейски мениджмънт център съвместно с Team4tourism и Българската хотелиерска и ресторантьорска асоциация. Събитието се организира с любезното съдействие на Бизнес агенция ecoplus, която е собственост на провинция Долна Австрия и работи в мрежа с държавни, регионални, общински и европейски институции.
[image: BHRA]

Здравейте!

Участвах в обучение на тема „Обучение за обучители”, което беше проведено в перида 26-28 ноември и бих искала да споделя впечатленията си с Вас.

Изключително съм доволна както от организацията, така и от самата Надежда Савова, която води това обучение с интелект, балансирано поведение и професионализъм. Благодаря Ви, че ми предоставихте възможността да участвам, като ще се радвам да получавам информация за други теми на обучения, водени от Надежда Савова. 
Обучението ми беше много полезно, предвид факта, че до края на годината ми предстои да проведа няколко вътрешнофирмени обучения за новопостъпващи служители и презентации на други теми. Очаквам с нетърпение възможността да приложа наученото на практика.

Благодаря на целия екип и успех!
 
Поздрави,
Rumyana Nikolova

Workforce Planning and Development Specialist
Human Resources Division

Mobiltel EAD
1309 Sofia
1 Kukush str, Building M1, Floor 4

Mobile: +359 88 2201158
E-mail: rsnikolova@mobiltel.bg
Web: www.mtel.bg



 
----- Original Message -----
From: "antitsa rancheva" <antitsa_rancheva@abv.bg>
To: "European Management Centre" <elena.vladimirova@emc-bg.org>
Sent: Tuesday, January 20, 2009 8:58 AM
Subject: Re: Re: Do Antitsa Rancheva - pozdravi, EMC

> 
> Здравей, Елена!
> 
> Много се радвам, че сме успели да внесем малко радост и във Вашия офис, като за пореден път поднасям нашите най-искрени благодарности за прекараното с Вас време - за нас беше истинско удоволствие и съм сигурна че оставихте един изключително скъп спомен в сърцата на всеки един от участниците в семинара в Баден.
> 
> Що се отнася до темите, които представляват най-голям интерес за нас, то това са: управление на инвестиционен и строителен процес (правни, технически и икономически аспекти); управление на човешките ресурси; управление на парични потоци в строителството и др.
> 
> 
> Още веднъж, желая на теб и на всички твои колеги една изключително динамична, щастлива и интересна година!
> 
> Поздрави!
> 
> Антица Ранчева
> Промишлено строителство - холдинг ЕАД



На вниманието на ЕМЦ,


Много сме щастливи да работим с Европейски Мениджмънт Център – един от основните ни партньори в областта на обученията. Колегите имат за сътрудници високо квалифицирани лектори с международен опит. Обученията им са адаптирани към конкретните потребности на нашите служители и са поднесени по интригуващ, интерактивен начин. 


С поздрави, 

Калина Йорданова
Администратор Персонал
 
ОМВ България ООД 
 
Mobile:Your mobile number / 0888 28 88 61
Phone Number: Your phone number/ +359 02 932 98 81
Е-mail: Kalina.Yordanova@omv.com
=============================================
ИЗКЛЮЧИТЕЛНО ПРОФЕСИОНАЛНО ОРГАНИЗИРАНЕ НА КУРС. 
РАБОТАТА С КЛИЕНТИТЕ И ПРАКТИЧЕСКИТЕ КАЗУСИ МНОГО МИ ХАРЕСАХА 
СТРАХОТНИ ПРЕПОДАВАТЕЛИ И СЪТРУДНИЦИ. ЖЕЛАЯ УСПЕХ НА ЦЕЛИЯ ВИ ЕКИП! 
Best regards, 
Galina Atanasova 
M&M air cargo service BG Ltd. Telephone: +359 2 950 09 65 Fax: + 359 2 953 00 83 E-mail: Galina.Atanasova@mumairsof.com
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Изказвам впечатлението си от професионализма на екипа от организатори и обучители на Европейски Мениджмънт Център, на идеята за споделяне на знания от бизнеса , в така удобна форма, и как те могат да станат реална част от успешното професионално развитие на много бъдещи и настоящи специалисти. 
Стила на курсовете е както естествен така и неподражаем. В своята същност не биха могли да се заменят с книгата на тази тема. Тук се комбинират умело силата на опита - в лицето на добре подбраните професионалисти - лекторите, дискусиите с участниците, /много време би ви отнело да съберете случайно хора с обща тема и тя да е тази, която ги вълнува в момента/ и не на последно място – сгъстената форма на решението на повечето въпроси от практиката и от проблемите,с които се сблъсква персонала. 
Това е и формулата на успеха. 
Курсовете в ЕМЦ ви дават точно това от което имате нужда. 
Даниела Петкова 
Управител на «САМИ-М» 
гр. Перник, ул. "Св. Кирил и Методий", бл. 2, вх. В, ап. 15 Цех-производство - Перник, ул. "Люлин" 24. тел./факс 076/ 23938, 27730 
м.октомври 2007 г.


----- Original Message ----- 
From: Iva Vasileva 
To: emc@emc-bg.org 
Sent: Thursday, April 03, 2008 8:29 AM
Subject: обучение

Здравейте,
Казвам се Ива Василева и съм част от екипа на обучителния център към Адрес Недвижими имоти. Получихме положителни отзиви и препоръки за Европейски Мениджмънт център от наши колеги в Адрес, които са присъствали на ваши обучения и семинари и по-конкретно от водещия д-р Александър Шлик. По тази причина се обръщам към вас със следния въпрос – бихте ли ни изпратили информация за примерни теми на обучения, които бихме могли да представим пред нашия мениджърски състав и каква е възможността на д-р Шлик да проведе обученията. При интерес от страна на мениджърите към конкретна тема бихме могли да се срещнем и да обсъдим подробностите.
Благодаря!
Успешен ден!

Ива Василева
Специалист обучения Адрес Академия
Адрес недвижими имоти АД
пл. България, 1
1463 София
 
T +359 2 8103343
M +359 885 722 317
E  ivavasileva@address.bg 
W www.address.bg
 
Iva Vasileva
Training Specialist Address Academy
Address Real Estate 
1 Bulgaria Sq,1463 Sofia
























NOTE: Европейският Мениджмънт Център като, гарантира за достоверността на горепосочената информация, би желал да Ви информира че, Вие свободно бихте могли да се обърнете към съответните фирми. 
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      ДО                 European Management Centre                             Уважаем а г - жо Нейкова ,       Б лагодарим  Ви   за участието в обявения  от ТБ „МКБ Юнионбанк” АД  конкурс  н а оферти за провеждане на  програма   „Умения за продажби и  обслужване на клиенти” .  За нас беше изключително п олезно да  се запознаем и  анализираме  уникалните възможности, които предлагате за реализиране на  планирани я  от нас проект.          В най - близка перспектива  ние ще имаме инициативата да се  свържем с Вас ,  с оглед  обсъждане  на възможностите за  бъдещата ни  съвместна  работа.           С уважение:                       Теменужка Димитрова   У правление “Човешки ресурси”   тел. 02/ 9179 833   Адрес:   ул. “Дамян Груев” 10 - 12   http://www.unionbank.bg/  
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Уважаема г-жо Нейкова,


Благодарим Ви за участието в обявения от ТБ „МКБ Юнионбанк” АД конкурс на оферти за провеждане на програма „Умения за продажби и обслужване на клиенти”. За нас беше изключително полезно да се запознаем и анализираме уникалните възможности, които предлагате за реализиране на планирания от нас проект. 



В най-близка перспектива ние ще имаме инициативата да се свържем с Вас, с оглед обсъждане на възможностите за бъдещата ни съвместна работа.

С уважение:










Теменужка Димитрова

Управление“Човешки ресурси”


тел. 02/ 9179 833
Адрес:
ул. “Дамян Груев” 10-12

http://www.unionbank.bg/

УПРАВЛЕНИЕ „ЧОВЕШКИ РЕСУРСИ”


2006
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DUNAPACK
RODINA

PEGEPEHUMUSA

JdyHanak PoauvHa” Al wnspaBa HactoswaTta pedepeHuMs Ha EBponencku
MenngpxmbHT UeHTbp OO/ B yBEpeHue Ha cnegHoTo:

.<JdyHanak PoguHa” A n EML, OO/ npe3 nocnegHuTe HAKONKO roguvHun paboTtaT
YCNELUHO MO NpoeKTy 3a obyyerne Ha MEHNIKbPCKUAT €KUM Ha APYXECTBOTO HA TEMU:

,,] eHepaneH MEHUIXKMbHT”

,,YNpaBneHne Ha BpemMeTo, NPOeKTuTe u uenute’,
,,YNpaBneHne n motueauus’”,

,,EdpeKkTnBHO obLyBane” ,

,,YNpasrieHue Ha KoHnukTute” n ap.,

KOuTOo Bsixa npasmnnHO noadbpaHn n NOAHECEHU OT KOHCYNTaHTUTE.

C HacToswweTo U3passBame 3a40BONCTBOTO CU OT AbIITOCPOYHOTO NAPTHLOPCTBO U
NOASIHOCT B CbBMECTHaTa HM paboTa. [poBegeHuTe obydYeHUATa OCBEH U3abpXaHaTa
TeopeTUYHa YacT, umaxa W 3acusieHa npakTu4yecka HacOYeHOCT, C MHOrO MpUMeEpn U
Kasycu OT exXeAHeBHaTa [ernoBa npakTuka.

3a BpemeTOo Ha HaweTto cbTpygHudectso, EML npoabmkasa pga pabotm ¢

eBponenckn npodecnoHanusbmMm U eHTycMasbM , KaTo obydeHwe wn opraHusauums,
nanonssankn ycnewHo know-how ot aBcTpuiickute cu naptHbopu ot WIFI-IKT.

Hata: 09.02. 2010r.

p. MNnoeaus

Dunapack-Rodina Ctp. 1011
“Aynanak-Poauvna’ Al Ten +359-32-904-501 Ynukpeagutbynbank All, Cogusa Perucrpaumws MOC. 8883/1991
6yn. ,Mapunua” Ne 97. ®akc +359-32-953-390 IBAN (EUR) BG23UNCR96601426086506 EWK: 115010325
4003 Nnoeave mail@dunapack.bg IBAN (BGN) BG79UNCR96601026086501 WH Ne 4AC BG 115010325

Bvnrapus www.dunapack.bg BIC: UNCRBGSF
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0(PUC MEBENK

OXT

PetepeHums

09.02.2010 rp. Codus

C HacTosweTo noTebpxAasame, ye OPT A/l MMa AbATOroAMWHO CbTPYAHWYECTBO € EBponeiicku
MeHUMKMBHT LieHTbp.

M3pazasaMe HaleTo MbAHO 3a40BOMCTBO OT KAYECTBOTO Ha npoeegeHnTe obyyeHusi, KakTto W oT
aKTyanHocCTTa Ha npeaiaraHuTe TeMu.

09.02.2010 rp. Codms

C yBaxeHu S A

MnageH Lo
M3nbnHUTENEeH AMpeKTOop
OPT A

ueHTpaneH opuc:
Codun 1164

yn. “Kp. Capados” 27
Ten.: (02) 91 997
dakc: (02) 963 01 03
info@ort.bg

www.ort.bg
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1 UL PURLI LIV DU A DUAULLpUD UM
RAl CO M M E RC KaHaJM3alus, Crpajiv 1 CHCTeMH’

3a OTONIJIEHUE U I'aBHCl)HKa[IHH

MPEMOPBKA

Ddupma “Paitkomepc KoHCTpykwbH ALl e cbaaaneHa npean 19 roanHM U KbM MOMEHTa € efHa OT BogeluuTe B obnactra
Ha MHdeachyKTypHO CTPOUTENCTBOTO. ﬂpenmenﬂ' Ha AeVHOCT BKNOYBa CTPOUTENCTBO Ha BOAOMNPOBOAU, KaHanusauus,
Crpaav 1 CUCTEMU 3a OTOMNEHUE W rasudukaums, a LSNOCTHaTa AEWHOCT Ha KOMNaHUsTa € MOAYMHEHa Ha BUCOKUTE
CTaH4apTW, HamnoXeHu OT WHTEerpupaHata cuctema 3a ynpaeneHue Ha kadvectsoto ISO 9001, Ha GesonacHocTTa u
3apaseTo npu pabota OHSAS 18001 n okonHata cpeaa ISO 14001.

3a aa ctaHe "Paiikomepc KoHCTpyKwbH" ALl eAHa OT Hal-ycnelHuTe Gbnrapcki KOMNaHuu Ha To3u BU3HEC, 3anoxuxme
Ha npodaecwor-canuwn MEHULKMBHT, BVICOKOKEBHMQ)MLIVIP&HMTG cneunanucTy U UHBeCTUUUUTE BbB BUCOKOTEXHOMOMMYHO
obopyasaHe. OCb3HaBaiiku, Ye Hal-LIEHHWUAT HU PECypC € YOBELUKUST KanuTasn, WHBECTUpame CUCTEMHO B NoBuvlIaBaHe

Ha KBanUMUKaLMATa Ha CNYXUTENUTE CU — Ype3 0BYHEHWUs, TAIMBUNANHT CbOUTUS, NPOrpamu, CEMUHapK 1 hopymit.

Haw agbnroroaviieH napTHbop B Tasu ciepa e Esponeiickn MeHUAXMBHT LieHTbp. B pamkuTe Ha NOCTOSHHOTO HU
cbTpyAHuyecTso ot 2007 roguHa fo cera EBponeicku MEHWIKMBHT LieHTbp € 6un Haw KOHCYNTaHT U NapTHLOp B
peavUa npoekTu B ccepaTta Ha (MHaHCUTe M ynpaBneHUeTo Ha Yoselwkute pecypcu. OBLM NpoeKTH U KOHCynTauum
umame no Temure:

YnpaBneHue Ha NpoekTH, YNpaBneHcKo noseaeHue, JINUHOCTHO pa3BuTHe, YNpaBneHue Ype3 cbrnacyBaHe Ha
uenute, BioaxeTupaHe u Balanced Score Card, Pa6oTa ¢ knueHTH, YMeHUA 3a Npe3eHTUpaHe u YnpaBneHue Ha

KoHdnukru.

OT 2009r. EBponeiickn MeHWIXMBHT LieHTbp € Hall napTHLOp kaTo obyuuTenHa opraHusaums no Mpoekr Ne ESF-2102-
01-04001, KBanudukauuoHHu ycnyru u obyyeHus 3a cnyxurenute Ha Paikomepc KoHcTpykwbH Afl, 3a rpyna ot
37 cnyxuTenu ¢ ynpasneHcku yHKUMK NO cneunanHocT IKOHOMUKa U MEHWIKMBHT”, B HanpasneHue AaMUH1CTpaums
1 ynpaenehnue”. MpoekTsbT ce puHaHcupa oT OnepaTuBHa nporpama ,Pa3suTie Ha YoBeLUKUTe pecypcu’ u UMa 3a uen
npugobusaxe u nofobpsiBaHe Ha npodecuoHanHaTa KBanuukaLmus u K4oBUTe KOMNETEHTHOCTU Ha paboTelyuTe BbB
upmaTa, 4pes npoBexaaHe Ha noaxoAswM obydyeHus. KaTo pesyntaTu OT NpoekTa Ce OdvakeaT mnoBuLLaBaHe
edeKTMBHOCTTa Ha paboTtaTa 1 no-fobpa KOHKYpeHTOCNOoCOoBHOCT Ha cupmaTa. MpoabnxuTenHocTTa Ha npoekta e 18
Meceua, U e NNaHupaH Aa npuknoyu npes m.toHn 2010 roguHa.

Beunukm npoBeAeHn A0 MOMeHTa oﬁyqeuuﬁ W KOHCYNTaHTCKU NPOEKTU ca NOArOTBEHW U MPOBEAEHU UIKNKYUTENHO
npodecuoHanHo. Bucoko oueHsiBame cTpemexa Ha Esponeiickh MeHWIDKMBHT LleHTbp Aa BHUKHE B AbnOouYvHa B
cneuudmkaTta Ha Halwara KOMNawusi, 3a Aa Moxe fa npuaaae HeobXxoauMUTE aKLEHTM Ha BCSAKO CBOe obyuyeHue U

KOHCYNTaums 1 Aa OTrOBOPY HaNbIIHO Ha HALWUTE HYX/AW U NOCTaBeHUTE Lenu.

Ha ocHOBaHME Ha ABNrOroAWWHO CbTPYAHUYECTBO U YAOBMETBOPSBALUMTE Pe3ynTaTu OT HEro, C yAOBONCTBUE
npenopbysame Esponeiickin MEHUAXMBHT LIEHTbP Ha BCUYKMW, KOUTO LIEHAT BUCOKOTO KAaYECTBO M TPCAT peaneH edekT

OT UHBECTULUATA B CBOUTE CNYXUTENN.

nhx. Cawa Bacunesa

3am. VanbanuTeneH Aﬂpem:‘
IO N ST R O CTIO)

/

09.02.2010 . M PaRxsmepe Kencipgrun AR 1 m’}.

S o
rp. Cocpusi ' /—ti
Codus 1324 Ten.: 02/925 14 44
By lxkaBaxapsian Hepy 28 s 5m 02/9252111
CHIBBD LIEHTBD, eT. 3 OHSAS 18001 02/9251333

BUREAU VERITAS ¥/ dakc: 02/9251213

E-mail: office@raicommerce.bg Centification Ay
Mo6. Tes.: 088 5610 649

www.raicommerce.bg
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No, gj #573)-—&?.5?}’; 29.08 2010 TOMHHA

PE®EPEHLLH S

C macToamara pedepelmg phrosocTBOTe Ha WJBearapexn momp”™ EAT] wapasana
VAORIETBROPEHOCET OT CLTPY AHHTSCTROTO CH i EH]:IGFICﬂGKI'I METHJDEM EHT LIICH TR,

3a neprona 2008 r— 2009 r. Bearapern nomu” EAJL n Esponciicki MEHHTAMLHT
HSHTLD MPOBCOoxa ﬂﬁ}"fﬂ]-lii.‘il Hd COYERITSIH OT CTCTEeMATH ITa APYIRCCTROTO 11 HAKOIED
TEMEL

- Yopapnenne upes wennre. FOIHIICH Pa3rosop CLE CIYKITEN,

- JlorveTHEATA Karo PaKTop 38 KoHkypenTocnocedioeT B Epponeickud Chio3
(ApcTpug);

- Kowrpoldar ¥ HHAHCOE MEIHIEMEHT:

- Texepanen MenuGem bt (ABCTPHI),

ErunerT  0F  BHCOKOKBATH(DHIMPAHH  NPENOJABITENH  OCHIYPH — KAUYECTBEHO
00yueHHeTo, © rOiAMa MPAKTHYSCKA HACOUCHOCT, KOETO ¢ rapallid 3d TOBHHIARANU
ePERTHRHOCTTA HA TPYAA Ha 0DYUCHUTC CIYEHTENH. Bixa OCHIYPEHH OTIHYHH YCIIORHA H
MarepHaia Haza 3a TPOBSKIALE 1A 0Dy IeHusTa.

ERponeiickn MeIMDEMBLET EHTRP G NPOARH KATO HA/IRK/ICH, KOPEKTEH B MOJIe3ell
papTHEop. EKHITET 0T npenoIaBaTend ONpanlaxa HaITbIHO [IACYBAIOTO 0T HAC JOBEPHE,
KOSTO HHM HO3EONARA 2 AajieM sucoka olenka Ha EMIIL

TIpu Gpaemy ofyueand B Te3H o0nacTd oTHoRo DHxXMe ce 00LPHALL KbM CKHTIA Hi

Erporeficks MeHHBKMEBHT HEHTL].

) i KEPEMETYHER
I'ITABENJ (EAEH JHPEKTOP

BrITARCKH NOW EASD BULGARINY POSTS PLC
. "Aragemag CTedan MizaeHos” MY 1 1, Acedermic Stefan Mladenow S, bl 31,
B, 31, 1700 Codwan, Ten. 02 /94932 80 1700 Sofin, Bulgaria, tel:+359 2 945 332 80, :
thaxs: 02 /962 53 29 Fa: « 35% 2 962 53 29 Cotemmtiga SRS TE

weend Lpastbg infébgpost.bg
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\ B’bAeakaU Codoms 1336, mx. “\zoams™ 2
, v “Tlaguo Baasmrepos™ 66

EHCPZUCH tea: 02 939 63 15; daxc: 02 923 04 01

\/ XOAg UH?2 http:/ /wwwbgenh.com

(o]]

PEOEPEHI U

.boarapckun Emnepruen Xommuuar” EAJ] (BEX EAJ]) u3maBa Hacrosimata pedepeHIHs Ha

»EBporneiicku MenumpxkmbHT LlenTsp” OO/] B yBepeHue Ha CIETHOTO:

ITpe3 2008 u 2009 r. tpuma cayxutenu Ha BEX EAJ] ydactBaxa B 00yuyeHus ,,KOHTpPOJMHIBT B
NpaKTUKaTa Ha PHKOBOJHUTE Kaapu~ | ,,KOHTPOJMHT U (UHAHCOB MEHMUKMBHT 3a CIECLHHATUCTH
opranuzupanu ot ,EBpomneiicku MenwmkmbHT LlenTsp” OOJl. OOyuenHusta mmaxa 3a L€l Ja
IpeACTaBAT KOHTPOJIMHIA KaTO MOJIEpHA YIpPaBJICHCKA KOHIEMIHS 3a UH(POpMallUs U yIIPaBICHHUE,
HAacoueHa KbM JIBJITOCPOYHA KUZHECTIOCOOHOCT Ha (hupMarTa.

Opranusanusra Ha oO0ydeHHeTo Oellle Ha BHCOKO HUBO, C MHOTO JIOOpPO B3aMMOJIEHCTBHE MEWKILY
JPY>KECTBOTO U o0yuaBalara opranu3amnus. Hamure ydacTHUIIM MOJTydHXxa 3abJI00YeHH 3HaHUS 3a
npolleca Ha KOHTPOJIMHT KaTo yIIpaBlIeHCKa TEXHOJIOrus U mpuiaranero Ha Balanced Score Card.
OOy4eHUTe CIYXHUTEINM H3pa3uxa 3aJ0BOJICTBO OT KAKTO OT OpraHHW3allUsTa Ha IPOBEICHOTO
o0yd4eHue, Taka | OT MPETo1aBaTeJICKUsI ChCTaB.

M3ka3pame HalaTa yJOBJICTBOPEHOCT W Haii-I00OpH BleYaTieHHs OT ChbBMECTHATa HU JEHHOCT U

B3aMMOOTHOILEHUS ¢ eKuna Ha ,,EBponeiicku MeauuxkMbHT Llertsp” OO/I.
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Bawums cant

Yeawaemn ronern,

Uecro u su ce cnyuea g2 oTrosapsTe C HeyaoBeTsO
“Bee owe o wawane cai™? H swkgaTe KomkyperTUTE CH KaK.
peaT eana kpauKa Hanpea?

3nacre, we equn npodecHonanHo wsrpagen Y6 caim una
orpouHo susaeiicraue supxy KuenTUTe B,

Axo espeare, ue Ye6 caiita we onece nonsa Ha Gnsreca B,
HEPEMENHO MOBEDETE rpMKaTa N0 HETOBOTO ChsAaBane Ha
poGecuonanHa arewuws © yTEEPASH OnMT.

Hue B npenaraue ynuranen ausaiin, muano ocayxeane -
MarpaAaHe, PErUCTPAUMA Ha AOMEH, MIOAAPEIa, XOCTAH.

480 15-Th centemapu nonynspusauusTa Ha Bawwa cait npuenete

Cyaxenve,
Hapua Credpanosa | ()

Teprosciu otaen
wTEn

0 2 wenzere 12 nonyiasare noRese SR o CATALOR 56, HoRs Kmacoese it
32 520900  owesTapw Kanomaine mstsfanoiaBersl o e 021570 5041
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COJIUJL 55 OOJL m3nasa o Ha i BHT LIeHTEp B yBepeHHe
Ha CJIEIHOTO:

COJINL 55 OO paGoTh YErieItHo o MPOCKTH 3 0GyHeHHS Ha MEHHIUKBPCKHS eKHII Ha TeMH:
“Vnpassenne na npouecnte” u ,Ynpasieuue na exunu”

Bupesknane B reopusita Ha BSC - CTpykTypa, H3roTBsiHE , NIEpCreKTHBH

Balanced Score Card kaTo chBpeMeHEeH HHCTPYMEHT 3a NPUIAraHe Ha CTPATErHYeCKHs KOHTPOIMHT
TMonGop 1 0byueHue Ha ClyKHTETUTE

Vmenns 3a nperosapsie.

VipaBiieHHe Ha BpEMETO H XOparta H Ap.

Crpaternyecko ynpaejieHne 4pe3 CHCTeMa OT MOKa3aTeln.

Kato pesysitar o 0GyuYeHHATa HALIHTE MEHHIKBPH scHa 3a Ta Ha
YNPaBJICHHETO Ha NPOLECHTE Ha HALIATA KOMIIAHMUS  YNIPABJICHHETO Ha YCTICUHH CKHITH.

Temute Gsixa M3LAIO ChoOpaseHn che cnenrpukara Ha aeinoctra COJIAJL 55 OO/L u Beuuku Kosiern
OCTaHaxa M3KIIOUHTETHO yOBIETBOPEHH OT NPUAOGHTHTE 3HAHHS U YMEHHS, KOMTO YCTICUIHO NpHIIarar E
CBOSITA NPAKTHKA.

M3ka3pame Haii-106pHTe CH BrieyaT/ieHns OT Lenns ekun Ha EBponeiicku MennuIkMBHT LienThp, KoiTo
paboty Ha ficko HUBO W Lie Np 'BOTO cH B GbJelne.

CoMMags 00A

Codun 1784, yn"Marvaypoka wona” NeS, paiio “Mnagocr” &,
fomoaor 155 oot o507 1156 g 0 v
e Kenmu: 021807 1111 s

nopa
s office@solid55.com
www.solids5.com
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Praktiker,

Bau- und Heimwerkermarkte Holding AG

ObyueHueTo Train The Trainer, koeTo npoBefoxMe ¢ EBponenckn MeHUaXKMbHT
LUeHTbp 6ewe pobpe CTpyKTypuMpaHO U U3HECEHO.

BCnukun yyacTHMUM ca MHOrO AOBOJSIHU U CcMATaT, Ye we 6bae OT nonsa 3a
6baelwwaTta UM pabota

TpeHepkaTa 6ewe npodecnmoHanHa, MHOrO KOMYHUKATUBHA U OTKpUTA.

[laBalle MHOro rnosiesHa U KOHCTPYKTMBHa obpaTHa Bpb3Ka Ha NpeAcCTaBAHETO Ha
yyacTtHuuumTe.

MaTepuanunte 6ssxa MHOro Aobpe NoAroTBEHMN.

KaTo usi10 cMe MHOro AoBOJIHU OT 06y4yeHMeTo 1 oT u3bopa Ha EBponencku
MeHUIXMBHT LleHTbp KaTo A0CTaBYMK Ha yciayraTa

MeTbp MNMeTpos
Head of Training & Development Team
PRAKTIKER EOOD

21 Obikolna Str.

Druzba 2

Area Iskar

BG-1582 Sofia

Tel.: + 359 2807 22 71
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